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Solver s.r.l. è nata per dare una risposta efficace e tempestiva alle richieste dichiarate e implicite del

mercato, con la flessibilità di un’organizzazione snella e la competenza di personale qualificato di

pluriennale esperienza nel settore.

Risulta strategico per Solver s.r.l. rispondere a tali esigenze garantendo il mantenimento di standard

qualitativi definiti, conseguibili soltanto attraverso lo sviluppo di una cultura della qualità, finalizzata a

miglioramenti in termini di efficacia, efficienza e di abbattimento dei costi derivanti dalla non qualità. 

Lo sviluppo ed il mantenimento di un Sistema di Gestione per la Qualità secondo la norma UNI EN ISO

9001:2015 permette di perseguire questi impegni, con la definizione periodica di obiettivi congruenti e

misurabili.

Attraverso la struttura organizzativa del Sistema di Gestione per la Qualità, l’Alta Direzione promuove,

quindi, tutte le azioni necessarie affinché i processi e le attività vengano sviluppati nel rispetto dei criteri di

efficienza ed economicità, attivando un sistema di gestione aziendale improntato sui seguenti principi: 

● continuo miglioramento del prodotto/servizio fornito al cliente;

● rispetto dei requisiti cogenti e contrattuali;

● continuo miglioramento della soddisfazione del cliente e delle parti interessate;

● ricerca continua di nuovi servizi al fine di consolidare ed espandere la presenza sul mercato;

● impegno costante nella prevenzione dei problemi e delle carenze.

SOLVER s.r.l. è consapevole dell'impatto che hanno le sostanze chimiche utilizzate sulla salute e

sull'ambiente ed è da sempre attiva nel comprendere a fondo i rischi associati a tali sostanze in relazione sia

all’ambiente, sia alla salute di tutte le proprie parti interessate. Per questo è impegnata nella ricerca di

prodotti che salvaguardino l’ambiente e gli ecosistemi, preservando quindi anche la salute umana.

Un tema particolarmente rilevante per SOLVER è la continua ricerca di prodotti:

- esenti da formaldeide o a basso contenuto di formaldeide libera;

- a basso contenuto di solfati aggiunti e cloruri (per mitigare il rischio del blocco dell’acquedotto industriale

da parte di Acque del Chiampo).

Esclude inoltre l’utilizzo di prodotti:

-con le frasi H350-H350I-H340-H360D-H360F;

- che contengono PFOS, PFOA, PFBA, PFBS, PFPeA, PFNA, PFDeA, PFHxA, PFHpA, PFUnA, PFHxS, PFDoA,

polimeri fluorurati o composti del fluoro.

L’impegno di SOLVER s.r.l. si concretizza nel fornire prodotti sicuri e sani per la società e per l'ambiente in
accordo alle normative vigenti e nel rispetto dei limiti previsti da MRSL ZDHC (pubblicati sulla piattaforma
mrsl.roadmaptozero.com), formalizzando le informazioni sulle sostanze chimiche contenute nei prodotti
nelle relative Schede Tecniche e di Sicurezza, inviate ai clienti e supportate da una costante assistenza
tecnica.
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Il Sistema di Gestione sviluppato e mantenuto attivo da SOLVER s.r.l. permette di:

​ individuare i pericoli legati alle sostanze chimiche al fine di ridurli o limitarli quanto più possibile;

​ mantenere aggiornata la valutazione degli aspetti tecnici ed economici delle sostanze chimiche
esistenti e di nuova introduzione, nonché gli aspetti riguardanti sicurezza ed ambiente alla luce delle
più recenti ricerche disponibili;

​ prevenire possibili infortuni o malattie ai danni dei lavoratori durante la manipolazione delle
sostanze chimiche, offrendo formazione costante e indicando gli appositi DPI da utilizzare durante le
lavorazioni;

​ predisporre ricette che permettano di utilizzare le sostanze chimiche nel modo più efficiente
possibile, per ridurre al minimo le quantità impiegate.

Gli obiettivi per la qualità, portati a conoscenza e condivisi da tutto il personale, sono stati formulati

nell’ottica del miglioramento continuo di ciascun processo aziendale.

La volontà di attuare e sostenere questi impegni è evidente tutti i giorni nell’operato dell’Alta Direzione, la

quale è parte attiva nella realtà aziendale e del personale commerciale, che è quotidianamente a contatto

con i Clienti Solver S.r.l.

Arzignano, 22 Giugno 2022

Il Consiglio di Amministrazione

Direzione SGQ


